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第一部分 竞价项目说明
广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部（以下简称“采购

人”）现就广州白云国际机场交运行李检查系统及EDS/EDtS X射线安检设备维修保养技术服务项目，邀请有相应资质的合作商（以下简称“报价人”）进行网上竞价。
1.项目概况：

1.1项目名称：广州白云国际机场交运行李检查系统及EDS/EDtS 

X射线安检设备维修保养技术服务项目。

1.2项目内容：

对广州白云国际机场航站楼现有交运行李检查系统的6台矩阵服务器、36台工作站、10台Hi-Scan 10065EDS、2台Hi-Scan 10080EDtS、2台Hi-Scan 100100T X射线安检设备以及附件和网络系统提供维修、保养和零配件供应等技术服务，具体设备清单详见下表：

	系统名称
	数数量

	HI-SCAN 10065EDS型炸药自动探测X射线安检设备(序列号: 27554、27555、27589、27590、27630、27631、27675、27676、27677、27731)
	110(套)

	HI-SCAN 10080EDtS型炸药自动探测X射线安检设备(序列号:79451、85206) 
	22(套)

	HI-SCAN 100100T型X射线安检设备
	22(套)

	矩阵服务器系统和附件
	66(套)

	工作站
	336(台)

	网络系统和附件（含传输介质和网络设备）
	11(套)


  （具体内容及要求详见第五部分合同条款板块）
1.3项目限价：192万元，签订两年合同。

2.合格报价人条件：
（1）具备本项目履约能力的在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人，并具有一般纳税人资格；
（2）非设备制造商参与竞价时，必须提供设备制造商出具的有效的包含售后或维保授权书复印件并加盖公章（授权书若为英文版则须出具中文翻译）；
（3）2016年1月1日至今，报价人没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；同时，2016年1月1日年至今报价人（包括其关联公司）与广东省机场管理集团有限公司及其下属的全资、控股公司、非法人实体单位发生各种诉讼和仲裁。（须就此项内容提供承诺函并加盖报价人公章，格式样版见附件）。
（4）报价人不存在被广州白云国际机场股份有限公司认定为发生不良行为合作商，且仍在处置期内的情形。

（5）报价人不得被列为“黑名单”，以“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn/）查询为准，报价人需在竞价公告发布后从“信用中国”网站截图并加盖公章，同时下载信用评估报告、打印并加盖公章后附在报价文件中。
（6）报价人不得被列为严重违法失信企业名单（黑名单），以“国家企业信用信息公示系统”网站（http://www.gsxt.gov.cn/）查询为准，报价人需在竞价公告发布后从“国家企业信用信息公示系统”网站截图并加盖公章。
（7）报价人不得被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单，报价人需在竞价公告发布后从“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章；

（8）报价人法定代表人为同一人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，都不得在该项目中同时报价。

（9）本项目不接受联合体报价。

3.报价文件的有效期：
本项目报价文件的有效期为报价文件提交后90天之内。
4.报价人注册方式：
（1）报价人应在广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台（wz.gdairport.com）主页中“合作商注册”模块，按规定格式填写正确的合作商登记信息，登记为合格的候选合作商（已注册的除外）。

（2）报价人完成合作商登记工作后，方可在广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台（wz.gdairport.com）的竞价系统中递交项目资格预审文件，资格预审通过后的合作商才能进入网上竞价环节。
（3）因报价人丢失网站登录用户名或密码而导致项目报名或网上竞价活动失败的，相关责任由报价人自行承担。

5.项目竞价各环节时间安排：
5.1公告发布及资格预审文件上传时间：
项目公告及资格预审报名时间为2019年X月X日9:00至2019年X月X日16:00（报名截止时间以系统服务器时间为准）。

项目公告期间报价人可随时用注册的合作商用户名和密码登陆系统按竞价公告第三部分要求上传或修改电子版（扫描版）资质预审文件，报名结束后（截止时间以系统服务器时间为准），资格预审文件将不能递交或修改。
5.2资格预审结果查看：
合作商在资格预审时间结束后，可登陆网站“会员中心”查看自己是否通过审核以及未通过审核的原因。若因项目需要，采购人须延长资格预审时间的，采购人将以邮件或电话或系统通知方式通知合作商后适当延长资格预审时间。通过资格预审的报价人才能进入竞价环节。
5.3竞价时间：

项目竞价时间为2019年X月X日XX：00至2019年X月X日XX：00（截止时间以系统服务器时间为准）。
项目竞价开始后，通过资格预审的报价人登陆网站即可进行报价，每次报价后即可看见自己的报价排名，报价人可在系统提示的最低调价幅度（每次不低于100元）、报价次数（共3次）和截止时间范围内修改自己的报价。竞价系统默认按价格由低到高的顺序排名，若2家或以上报价人的报价相同，则按网站服务器时间先后进行排名。

6.竞价答疑：
若报价人对本项目有任何疑问，请在项目公告及资格预审文件报名阶段面提出，采购人将以书面形式或发布项目变更方式或其他方式通知所有合作商。
7. 递交资格预审文件资格预审要求：

资格预审期间，报价人应按竞价公告第三部分网上竞价报名文件要求在系统中提交纸质版扫描版资格预审。若报价人提交的资格预审文件存在下列情况，将不能通过资格预审：

（1）不能完全符合项目合格报价人条件要求的；
（2）资格预审文件资料未按要求签字或加盖公章的；
（3）资格预审文件资料中透露了项目报价的；

（4）资格预审文件资料与实际情况不符，文件造假的；
（5）其他不能通过资格预审原因。

8.合作商的确定：
符合资格条件，且参与报价的合作商至少应达到三家以上，不足三家的，采购人将重新发布采购信息，组织第二次采购。

如果经资格审查两次报名符合资格条件、且参与竞价的合作商只有两家的，采购人可按程序继续进行评审，确定合作商。

如果两次报名符合资格条件，且参与报价的合作商只有一家的，采购人可直接与符合资格条件的合作商进行合同谈判。

没有符合资格条件合作商的项目，采购人将中止项目竞价，变更采购方式确定合作商。

9.纸质报价文件提交：
网上竞价结束后3个工作日内，报价人应提交资格预审文件及项目报价单（包括清单）纸质版报价文件供采购人核对。资格预审文件应与系统上传的文件一致，项目报价单中的总金额及分项金额须完全一致，否则采购人有权认定其资格预审文件或报价单无效。

10.成交合作商的确定：
采购人按照系统排名选定排名最前的报价人为成交合作商，若报价人的报价明显低于市场价，采购人有权要求报价人提供其报价理由和有关未低于企业成本价的证明材料，如果报价人拒绝提供或提供的材料不充分，采购人有权认定其报价为无效报价。

11.竞价结果发布：
竞价结果确认后，采购人将在系统中发布竞价结果公告，公告时间不少于3个工作日。
12.不诚信行为处置
1.对于报价人不符合竞价公告要求而参与竞价、恶意报低价、资料造假以及冒用他人身份参加我司网上竞价活动等不诚信行为，安检护卫部视其情节轻重而将报价人记录到此采购平台合作商信息中，并保留将其列入黑名单的权利。
13.投诉监督方式
1.报价人可以对本次竞价活动中的任何违法及不公平内容向广州白云国际机场股份有限公司纪检监察室实名投诉。

联系电话：020-36063635（仅供实名投诉使用，非业务咨询电话）
2.报价人应本着公平竞争、实事求是原则，按程序进行投诉，若存在下列情形之一的，采购人将视为无效投诉，并保留将其列入黑名单的权利：
（1）投诉主体不是项目参与合作商和其他利害关系人；

（2）投诉人未有真实署名，未同时提供投诉身份证复印件、联系方式；

（3）投诉人未提供必要的证明材料和明确的要求的；

（4）投诉人捏造事实、伪造材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉的，证据来源的合法性存在明显疑问，投诉人（合作商）无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料。

14.联系方式
单位名称：广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部
联系人：王工
联系电话：020-36063646
地址：广州白云国际机场东南工作区安检护卫部办公楼515室
第二部分 采购人需求
安检护卫部交运行李检查系统及EDS/EDtS X射线安检设备维修保养技术服务项目采购项目，具体要求如下：

1、对广州白云国际机场航站楼现有交运行李检查系统的6台矩阵服务器、36台工作站、10台Hi-Scan 10065EDS、2台Hi-Scan 10080EDtS、2台Hi-Scan 100100T X射线安检设备以及附件和网络系统提供维修、保养和零配件供应等技术服务。
2、值班电话7*24小时畅通，电话响应时间不超过3分钟，一般情况下应在30分钟内到达现场实施维修 。

3、提供优质、快捷的维保服务；每周定期检查设备参数状况，包括重要部件；定期进行设备保洁（包括并不限于设备内外部清洁、铅门帘的标签清理、内部元器件和机械部件的清洁），有破损的设备及部件要及时修复或更换。

4、其他具体内容及要求详见第五部分合同条款板块
第三部分 网上竞价报名文件要求
一、资格预审文件
1.营业执照复印件并加盖报价人公章；
2.一般纳税人资格证明文件并加盖报价人公章；
3.非设备制造商参与竞价时，必须提供设备制造商出具的有效的包含售后或维保授权书复印件并加盖公章（授权书若为英文版则须出具中文翻译）；
4.按附件格式要求填妥并签章的法定代表人证明书或法人授权委托书（非法人签署时需提供）；
5.按附件格式要求提交法人代表身份证或被授权人身份证（复印件即可）；
6.按附件格式要求提交“网上竞价项目采购文件响应承诺书”；
7.按附件格式填妥并签章的“诚信承诺函”；
8.按附件格式填妥并签章的“企业声明”；
9.按附件格式要求提交“国家企业信用信息公式系统网站”截图并加盖报价人公章；
10.按附件格式要求提交“信用中国网站”截图并加盖报价人公章；
11.按附件格式要求提交“中国执行信息公开网”网站截图并加盖报价人公章。

二、项目报价单（注：此报价单仅在竞价环节中提供，若在资格预审环节中提供，将不能通过资格预审）
项目报价单
	项目名称
	广州白云国际机场交运行李检查系统及EDS/EDtS 

X射线安检设备维修保养技术服务项目

	报价
	（大写）人民币   元（￥    元），服务期为两年


注：1）报价人所报价格为最终报价，包含人工成本、利润、税金、运输及其他相关费用。

2）对含糊不清或不确定的报价将视为无效报价。
报价人法定代表人（或法人授权代表）签字：                   
报价人名称（签章）：                        

日期：     年      月      日
              第四部分 附录文件格式
附录1：营业执照复印、一般纳税人资格证明文件
附录2
法定代表人证明书
（如报价文件签署人是法人代表）
            先生/女士，现我单位               职务，为法定代表人，特此证明。
本证明书有效日期：                  

签发日期：                      

报价人名称：                    （公章）
附件：法定代表人身份证或其他有效身份证明（注：报价人必须在上述附件上加盖公章）
附录3：
法人授权委托书
（如报价文件签署人不是法定代表人）
本授权书声明：注册于         （国家或地区）的            （报价人名称）在下面签字的           （法定代表人姓名、职务）代表本公司授权         （单位名称）的在下面签字的        （被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代理人，就报价文件编号为            的            项目的服务的应邀和合同执行，作为应邀人代表以本公司的名义处理一切与之有关的事宜。
本授权书于      年    月    日签字生效，特此声明。
报价人法定代表人签字（盖章）：                           

职务：                                            
单位名称：                                       

地址：                                           

报价人代表（被授权人）签字（盖章）：               

职务：                                           
单位名称：                                       
地址：                                           

附录4：
网上竞价项目采购文件响应承诺书

致：广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部
我司  （合作商名称） 保证提交的  （项目名称）  报价文件所有内容与贵司（单位）的采购文件要求完全响应，无任何偏差，特此承诺！

合作商名称（公章）：                      
合作商授权代表姓名、职务（印刷体）：             
合作商授权代表签字：                   
日  期：       年       月     日     
附录5

诚信承诺函
致：广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部 
在研究并完全理解了广州白云国际机场股份有限公司             采购项目竞价公告后，我司（合作商名称）         完全同意并接受项目竞价公告的所有内容，同时向贵司承诺：
1.2016年1月1日至今，我司没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；
2.2016年1月1日年至今，我司（包括独立法人及关联公司和自然人）未与广东省机场管理集团有限公司其下属的全资、控股公司、非法人实体单位发生各种诉讼和仲裁，不存在拒不履行法院或仲裁机构生效判决或裁定的情形；

3.我司不存在被广州白云国际机场股份有限公司认定为发生不良行为合作商，且仍在处置期内的情形；

4.我司未被列入国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）的经营异常名录或严重违法失信企业名单；

5.我司未被列入信用中国（http://www.creditchina.gov.cn/）的失信被执行人或企业经营异常名录；

6.我司未被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单。
如有造假行为，我公司愿意无条件接受采购人的以下处理：

1.取消本项目报价、成交资格，并在相关网站公示；

2.由采购人没收合同履约保证金；

3.三年至六年内停止或禁止参加广州白云国际机场股份有限公司及其下属单位的所有非招标采购项目采购活动；

4.对不良行为予以纪录，并进行公告；

5.报广东省机场管理集团有限公司备案；

6.其他行政处理决定。

合作商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








日期： 










附录6
企业声明

致：广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部
我公司就参加 XXXX         项目，作出郑重声明：

在项目采购、实施、运行过程中严格遵守白云机场相关管理规定。承诺如违反，将自愿接受：通报批评，记录不良行为，列入黑名单，停止广州白云国际机场股份有限公司及其下属单位的所有非招标采购项目采购活动。

特此声明！

合作商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：


         



法定代表人或授权代表签名： 








日期： 








            

附录7：

国家企业信用信息公式系统网站（www.gsxt.gov.cn）截图格式
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息， 

附录8：
“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）截图格式
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及列入黑名单信息。

附录9：
“中国执行信息公开网”网站截图
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及查询结果。

 第五部分 合同条款
广州白云国际机场交运行李检查系统
及EDS/EDtS X射线安检设备维修保养技术
服务合同
甲方：广州白云国际机场股份有限公司
乙方：
签订时间： 
签约地：广州 
    受甲方委托，乙方向甲方提供广州白云国际机场交运行李检查系统及EDS/EDtS X射线安检设备维修保养技术服务，根据《中华人民共和国合同法》及其他有关法律、行政法规规定，结合项目的具体情况，经双方友好协商，本着平等、公平、诚实和信用的原则，签订本合同，以便双方共同遵守。
1、服务内容
乙方为甲方位于白云国际机场航站楼交运行李检查系统的6台矩阵服务器、36台工作站、10台Hi-Scan 10065EDS、2台Hi-Scan 10080EDtS、2台Hi-Scan 100100T X射线安检设备以及附件和网络系统提供维修、保养和零配件供应等技术服务，具体设备清单详见下表：
	系统名称
	数量

	HI-SCAN 10065EDS型炸药自动探测X射线安检设备(序列号: 27554、27555、27589、27590、27630、27631、27675、27676、27677、27731、)
	10(套)

	HI-SCAN 10080EDtS型炸药自动探测X射线安检设备(序列号:79451、85206) 
	2(套)

	HI-SCAN 100100T型X射线安检设备
	2(套)

	矩阵服务器系统和附件
	6(套)

	工作站
	36(台)

	网络系统和附件（含传输介质和网络设备）
	1(套)


2、服务期限
服务期限两年，自  年  月  日至   年  月  日止，服务期满后如经甲方考核，乙方服务符合甲方要求且乙方承诺服务价格不变。
3、服务工作及质量要求、联系电话
3.1提供优质、快捷的维保服务；每周定期检查设备参数状况，包括重要部件；定期进行设备保洁（包括并不限于设备内外部清洁、铅门帘的标签清理、内部元器件和机械部件的清洁），有破损的设备及部件要及时修复或更换。
。
3.2乙方现场值班时间为每日6：00-10：00，18：30-22：30，乙方24小时报修电话         ，并确保电话7*24小时畅通，电话响应时间不超过3分钟。

3.3服务响应时间
乙方接到甲方设备发生故障的诉求后，
1）一般情况下应在15分钟内（非值班时间30分钟内）到达现场实施维修；
2）紧急情况（如服务器突然断电等故障）应在10分钟内到达现场实施维修，乙方主管应在60分钟内到达现场，在到达前必须进行电话指导。
3.4故障修复时间
一般故障（如更换一般配件，包括启动电源、光纤收发器、PC等），需在接到报修后60分钟内修复；中型故障（例如系统故障等）需接到报修后在2小时内修复；大型故障（需更换核心配件，如射线源、电机、传送带等）需及时预估维修时间，必须与甲方协商并得到认可后作为考核依据。
故障修复后乙方应以简报形式及时向甲方维修人员反馈维修过程。
3.5重大节假日及重要活动期间，乙方必须有主管人员驻广州，并提前提供主管值班名单及联系方式。
3.6维修更换的零部件，必须符合制造商和国家的质量标准和技术要求。
3.7甲方与乙方应建立信息群，报修、到场、维修内容、修复时间等信息必须在信息群内发布，作为考核依据。

3.8乙方必须按照甲方业务外包管理规定完成相关的培训，培训费（约200元每人，价格仅供参考）由乙方负责。

3.9乙方必须遵守甲方各项管理规定，包括并不限于通行证管理规定、业务外包管理规定等。

4、履约保证金

合同协议书签署后10天内，乙方提供的履约保证金金额为合同总额的10%。 
5、服务费支付要求
5.1合同维保费：人民币   万元/年。
5.2支付时间及金额：
本合同费用每季度维保结束后支付，每季度维保费用为人民币   万元。每次由乙方提出“书面申请”并提供上一期由甲、乙双方签字确认的维修保养报告作为附件，乙方凭当期考核结果金额出具合法有效的增值税专用发票，甲方收到乙方增值税专用发票并审核无误后的15个工作日内以转账的方式向乙方支付技术服务费用，下一期保养费在下一期维保结束后支付。
5.3甲方支付的服务费用已经包括人工费、耗材费、管理费、利润、税金与维保服务有关的费用，除此外，甲方不再支付乙方其他费用。

5.4甲乙双方银行账户信息：
乙方银行账户信息：
公司名称：
开户银行：
银行帐号： 
联 行 号：
甲方增值税一般纳税人资料：
名称：广州白云国际机场股份有限公司
纳税人识别号：440101725066955
开户行：广发银行广州白云机场支行
帐号：101008516010003163
5.5考核与扣费
5.5.1 考核基准分为100分。
月度考核分数在90分或以上的，甲方需支付全额服务费：
月度考核分数在80—89之间的，甲方仅需支付95%服务费；
月度考核分数在70—79之间的，甲方仅需支付90%服务费；
月度考核分数在60—69之间的，甲方仅需支付85%服务费；
月度考核分数在60分以下的，甲方仅需支付60%服务费用；累计三个自然月度考核分数在60分以下的，甲方有权解除与乙方的维保服务合同。
5.5.2甲方每月对乙方进行服务考核（详见附件2《服务考核办法》），并发放上月考核评分等文件，乙方应当在收到上述文件后5个工作日内确认考核结果。
5.5.3 甲乙双方在每季度维保结束后的次月10日前根据双方确认的每月考核情况计算服务费。每月扣费根据每月考核结果核算，每季度由甲方汇总后一并支付3个月的服务费。按照4.5.1条约定，考评全部合格则不对乙方进行扣减，若有不合格情况则由甲方根据汇总情况计算扣减费用数后通知乙方，需扣减的费用将在季度服务费用中直接计算并抵扣，乙方在开具上月服务费发票时直接减去扣减部分。
6、双方权利和义务
6.1甲方责任：
6.1.1甲方协助乙方做好检查系统维护保养工作。
6.1.2设备出现故障后及时通知乙方，避免贻误维修时间。
6.1.3甲方有权对乙方所作的维护保养工作进行监督检查和考核。
6.1.4甲方对乙方所作维修、保养工作认可后，须在乙方的报告上签字。
6.1.6甲方应按照合同约定按时支付费用。
6.2乙方责任
6.2.1乙方应按甲方服务工作及质量要求提供优质、快捷的维保服务，驻场维保人员必须配套控制区通行证，开展维修工作时需自备专业工具；维修结束后，乙方应配合甲方维护工作场地的整洁，零配件按指定位置摆放整齐。
6.2.2乙方必须派出至少3名维修人员（含1名主管）负责本合同内的设备日常维护、保养工作，遵守相关操作规程并按甲方要求做好各类台账记录，提供7*24小时的技术服务。所有维修人员必须持有制造商认可的维修资质证书及乙方代其缴纳社保证明。
6.2.3 设备维修、保养期内，乙方应根据甲方的指示或需求进行维修、保养，确保合同期间各类设备处于可使用状态，同时做好保养记录和建档备查。确保维护设备日常正常运行。
6.2.4 乙方进场维修保养应遵守甲方的有关规章制度做到安全作业，文明施工。听从甲方人员的指挥。乙方工作人员在履行合同期间的人身安全、保险、损伤赔偿、工资费用等均由乙方自理，甲方对此不承担任何责任。
5.2.5乙方在保养维修设备时，如发现备件损坏需要更换或维修，或需对服务器或设备软硬件升级时，必须先报告给甲方，得到甲方认可后方可实施，完成后应提供维修报告给甲方。
6.2.6乙方为甲方机器更换新配件后，质保期内新配件再次出现问题，属配件本身质量问题，乙方应负责免费维修更换。若属于甲方使用不当造成的配件损坏，由甲方负责。
6.2.7乙方在维修或保养系统设备时，由于技术人员疏忽，造成上述X射线设备部件损坏，乙方要免费给予更换；造成其他设备损坏（非本合同内设备）应及时报告甲方，所发生的全部费用均由乙方承担。
6.2.8乙方对甲方的本合同内设备和附属连接设备每季度保养一次，一年例行保养四次。系统保养时间在一、四、七、和十一月份进行，具体实施时间甲方提前一周通知乙方。
6.2.9乙方每季度提供一次例行保养服务报告，每月提供一次工作报告给甲方，大型
故障维修应当天提供维修详细记录给甲方。
6.2.10乙方应根据甲方现有设备使用情况，在广州白云机场建立零配件库，重要配件及易坏配件应保持合理库存（射线源及厂家已停产机型配件除外）。
6.2.11合同有效期内，乙方应每年在白云机场对甲方技术人员进行免费培训，每年两次，时间由甲方决定，包括常见故障的处理，在非技术保护的范围内，乙方应提供技术手册给甲方。
6.2.12乙方对甲方的设备进行建档管理并接受甲方监督检查。
6.2.13乙方为甲方提供免费技术咨询及免费的软件升级服务。
6.2.14 乙方应及时向甲方提供解决安全隐患问题建议。
6.2.15 乙方负责将甲方报废的IONSION 400 和SABRE4000型炸药探测仪（共27台）射线源全部回收交付制造商处理，运费、处理费用及射线源安全处置责任均由乙方负责或乙方委托制造商负责。
7、违约责任
7.1合同有效期内，除甲方许可外，乙方不得许可非乙方工作人员对设备进行任何操作，否则所造成的后果均由乙方负责。
7.2乙方维保人员应为专业操作人员，在服务过程中，因乙方原因造成设备损坏、影响正常使用的，乙方应承担赔偿责任。无法确定损坏程度的，由甲方选择鉴定机构予以评估，评估费用由乙方承担。因设备损坏造成事故（人员伤亡、其他财产损失等），由乙方承担全部赔偿责任。
7.3本合同履行期间，乙方出现未按时到达现场、未按时完成维修保养任务或维修不符合要求的等情形的，甲方有权按照附件2《服务考核办法》对乙方进行考核并扣除服务费用；造成设备损坏的，除按考核办法扣除服务费外乙方还需承担赔偿责任；因未及时修复设备造成甲方损失累计10万元的，甲方有权解除本合同，并且有权另外要求乙方按服务费总额的5％支付违约金。
7.4乙方怠于提供服务的，经甲方3次催告后仍未改正的，甲方有权解除合同。
7.5甲方若逾期付款，每逾一日，乙方有权要求甲方按照未付金额1‰支付违约金。累计违约金不超过服务费总额的 10％。
8、保密条款
8.1合同双方应确保各自及各自的工作人员对在签订、履行本合同过程中知悉的对方商业秘密和技术秘密予以保密，不得泄露或不正当使用。
8.2收受保密信息一方只能为履行本合同义务而使用该保密信息，并保护被披露的保密信息免被未经授权而使用、散布或公布。
9、不可抗力
9.1由于不可预见、不可避免、不可克服等不可抗力的原因，乙方不能履行合同义务的，应当在不可抗力发生后一日内以书面形式通知对方，证明不可抗力时间的存在。
9.2不可抗力事情发生后，甲方和乙方应当积极寻求以合理的方式履行本合同，如不可抗力无法消除，致使合同目的无法实现的，双方均有权解除合同，且均不互相索赔。
9.3所谓“不可抗力”系指那些乙方无法控制，不可预见、不能避免的事件，但不包括乙方的违约或疏忽。不可抗力事件包括战争、地震、洪水、台风、火灾等。不可抗力事件发生时，双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。
10、争议解决方式
 凡与本合同有关的一切争议，甲乙双方应首先通过友好协商解决，如协商后仍不能达成协议时，双方可向广州市白云区人民法院提起诉讼。诉讼期间，除有争议部分的事项外，合同其他部分仍应继续履行。
11、其他
 11.1合同执行过程中，所有经甲乙双方签字确认的文件（包括会议纪要、补充协议、往来信函等）即成为本合同有效组成部分，文件相互之间有冲突的内容或条款，以最后签字盖章确认的内容或条款为准。
11.2乙方与乙方所提供的服务人员之间发生的纠纷，与甲方无关。

11.3双方均可提前解除合同，但需提前2个月书面提出。
12、合同生效
本合同一式陆份，中文制作，自甲乙双方盖章、签字后生效，双方各执叁份，具有同等法律效力。
13、合同附件：
13.1《维保工作报告》
13.2《服务考核办法》
	甲方：广州白云国际机场股份有限公司             
公司印章:
法人或授权签字:
日期：
	乙方：
公司印章:
法人或授权签字:
日期：


附件1：维保工作报告
Maintenance Report  设备保养工作报告－EDtS
	报告编号
	安装地点
	机型

	报告日期
	使用单位
	机号

	1. 进行安全检查
	25. 检查键盘连接情况

	2. 检查机壳，文字说明
	26. 检查射线源控制
AB源         CD源      E源
正高压  ______KV    ______KV    ______KV
负高压  ______KV    ______KV    ______KV
灯丝电流  ______mA    ______mA   ______mA
阳极电流  ______uA    ______uA    ______uA

	3. 清洁系统
	

	4. 清洁光障和光障帘
	

	5. 检查控制电路
	

	6. 检查保护地线
	

	7. 检查供电电压
	

	8. 测试传送带
	

	9. 检查电机
	

	10. 检查和清洁传送带
	

	11. 检查油冷系统
	27. 检查X射线缝排列

	12. 检查气泵系统
	28. 检查出入口及主机的铅门帘

	13. 进行校正物1和校正物2
	29. 检查显示器设置/编程

	14. 检查控制计算机
	30. 检查图像管理系统

	15. 检查并行计算机
	31. 读计数*
包裹计数        __________   个
系统运行时间   __________   h
射线发射时间    __________   h


	16. 检查继电器
	

	17. 检查传送带据中心位移*
传送带边缘距离 – 通道
距离左_____  mm
右_____  mm
	

	18. 检查光障(LS0,LS1,LS3,LS4)
	32. 进行探测器校正

	19. 检查急停开关
	33. 检查设备配置

	20. 检查连锁系统
	34. 检查变频器的设置   _______ P7 _______P8
                       _______P8________P21

	21. 检查不间断电源
	

	22. 进行功能测试
	

	23. 检查风扇
	35. 利用测试箱进行测试

	24. 测试信号范围
	36. 检查指示灯

	保养单位：
维护人员：
日期：
	使用单位：
用户代表：
日期：


[image: image4.emf]Report #

Operation site

报告编号

安装地点

User

报告日期

用户

Signature/ 

签字

: ................................ Signature/ 

签字

 : ................................

Service department/ 

服务部门

 SERVICING COMMENTS/

注释

SERVICING ITEM/

保养内容

SYSTEM MAINTENANCE REPORT  

系统维护报告

1.10Check state of air conditioning unit*

1.8Check status of UPS units

Date



4.3Check monitor adjustment

Control room  

控制室

User or authorized party/

用户或授权人

1.3Check state of OLS1 and OLS2*

1.4Check state of HMS

1.5Check network components for error messages

1.6Check indicators and connectors of Switch1&2

1.7Check indicators and connectors of Converters



End User/ 

使用单位

Area is clean and tidy:                    Y          N

Customer has a copy of report:     Y          N

System is in perfect operating state:               Y            N

System is fully operational:                               Y            N                     

Technician/

技术人员

1.1Check state of server 1 and server 2*

1.2Check system time, adjust, if required, and distribute

1.9Check control panel and carry out lamp test

3. Analyst Stations 

分析员工作站

2.3Check status of UPS units

2.4check printer*

1.Electronics cabinet / Server  

电子机柜

/

服务器

4.Recheck Stations 

开包员工作站

4.1Check readiness of recheck stations

4.2Check status of UPS units

1.11check fans and clean fan filter* 

2.HMC

　管理员工作站

2.1Check Functions of HMC program

2.2Check readiness of X-ray units,ANA,REK in PSM

3.1Check readiness of analyst stations

3.2Check status of UPS units

3.3Check monitor adjustment


[image: image5.emf]Report #

Operation site System type

报告编号

安装地点 系统类型

User

Serial number

报告日期

用户

序列号

Left

mm

Right

mm

I

A

:         v          

      mA

I

A

:         v          

      mA

U

H                 V

            

kV

U

H                 V

            

kV

24.Test linescope and adjust if necessary

25.Conduct line test and replace if necessary

26.Conduct belt speed test

27.Conduct power suppley test

11.Conveyer belt running free,centred and is clean

Filament I Filament I

Anode I Anode I

Pos. Anode I Pos. Anode I

Neg. Anode I Neg. Anode I

I

H

I

A

Pos.U

H

Neg.U

H

              

MA

                

µA

K

V

K

V

Total hours hX-ray hours h

Boot P.C.software version :

Parallel computer software version  :                                                       

Hi-Trax PC software version*(Hi-scan10080 EDS-2is)

Detection setting  :

Line compensation results (6 monthly only):

Signature/ 

签字

: ................................ Signature/ 

签字

 : ................................

28.X-ray generator test

9.UPS checked

10.Components of conveyor frame checked

XRC Low

23.Generator Control Checks (6 Monthly)

XRC Low

XRC High

20.Calibration Wheel Alignment is OK

33.Test suitcase EDS detection carried out

Technician/

技术人员

EDS_MPCU Software version:

29.Counter readings

30.System programming checked

32.Hardware test of parallel computer carried out

End User/ 

使用单位

Area is clean and tidy:                  Y          N

Customer has a copy of report:     Y          N

User or authorized party/

用户或授权人

Tolerance between generators is OK

18.Showpic Settings Basic Adjustment #2

21.Setting of frequency converter checked

 SERVICING COMMENTS/

注释

Tolerance on conveyer frame is OK

19.Showpic setting Basic Adjustment   #3

8.Supply voltages checked

16.Monitor settings checked

SYSTEM MAINTENANCE REPORT  

系统维护报告

Date

EDS

22.Center deviation of conveyor belt

4.Emergency Stops operating correctly

SERVICING ITEM/

保养内容

1.Safety check carried out

2.Unit housing checked for wear and tear

3.Unit cleaned (inside & outside)

5.Interlock system operating correctly

6.Earth Wiring checked

7.Control-and indicating elements operating correctly

HI-ray 7*(Hi-scan10080 EDS-2is)

12.Replys checked



t

u

:……..

ms

        

t

D:……..

ms        f

max:……..

Hz

System is in perfect operating state:             Y           N

Service department/ 

服务部门

System is fully operational:                             Y           N                     

13.Light barriers checked and cleaned

14.Oil cooling systems of x-ray generator checked

17.Showpic Settings Basic Adjustment #1

15.Fans checked and clean fan filter

Tolerance of LSE setting is OK

31.Sys_config parameters checked

XRC High


附件2 
服务考核办法
目的
（一）确保安全，提高服务质量，维护白云机场的品牌形象。
（二）加深服务人员对自己的职责和工作目标的了解。
（三）不断提高服务人员的工作主动性和积极性。
（四）建立团结协作、工作严谨高效的团队。
二、考核内容
详见附表1。
三、考核原则
（一）采用按月考核、公布考核结果的方法，考核结果作为甲方支付乙方服务费的依据。
（二）考核标准未列的其他违反操作规程行为，由监管部门根据实际情况确定扣分。
（三）考核内容中没有涵盖的违规、违纪事件或者违规、违纪事件产生严重后果的，按服务合同和上级有关规定处理。
四、考核办法
（一）考核采用百分制。
（二）评分项目表总分为100分。
月度考核分数在90分以上的，发放全额服务费；
月度考核分数在80—89之间的，发放95%的服务费；
月度考核分数在70—79之间的，发放90%的服务费；
月度考核分数在60—69之间的，发放85%的服务费；
月度考核分数在60分以下的，发放60%的劳务费；连续三个自然月度考核分数在60分以下的，甲方有权解除与乙方的劳务外包合同。
（三）如有其它条款规定的情况发生，按规定扣除相应费用。
五、考核标准
乙方每月10日前向甲方提交上月的运行情况，甲方在10个工作日内完成对乙方上月服务的月度考核。做出每项扣分必须在月度考核评分表内详细说明事实、依据，包括时间、地点、事件、后果等。具体详见附表1。
六、考核的实施
考核办法自本合同签订生效之日起实施，实施期间甲方采取不定期、不定时抽查考核方式（包括但不限于实地检查、监控摄像检查等），对不符合或违反考核标准的情况，甲方开具整改通知单，经乙方确认后须及时实施整改，甲方可根据考核要求进行扣罚，并由乙方承担相应的违约责任。
实施过程中如产生考核细则、考核标准及考评方式与甲方实际情况不适应的情况，甲乙双方本着互相信任、共同提升的目的，可共同探讨对该考核办法进行修订。
附表：
	
	服务考核评分表

	序号 
	考核类别
	考核项目
	评分标准
	得分
	备注

	1
	档案管理
	每月最后一个工作日前发布次月值班表
	不达标每次扣1分
	
	

	2
	
	每周提交值班巡查记录表
	不达标每次扣1分
	
	

	3
	
	每周在信息群内及时发布当周维修或保养详细记录
	不达标每次扣1分
	
	

	4
	
	每月最后一个工作日前提交本月工作报告
	不达标每次扣1分
	
	

	5
	
	每季度提供一次例行保养服务报告
	不达标每次扣2分
	
	

	6
	
	设备建档管理。
	不达标每台次扣2分
	
	

	7
	日常管理
	值班人员应按时到岗，不得缺勤。
	不达标每次扣2分
	
	

	8
	
	值班人员须佩戴控制区通行证。
	不达标每次扣1分
	
	

	9
	
	值班人员实施维修时须穿安全鞋并自备工具。
	不达标每次扣2分
	
	

	10
	
	值班人员应维护工作场地整洁。
	不达标每次扣1分
	
	

	11
	
	不得带无证无关人员进入值机岛隔离区内
	不达标每次扣5分
	
	

	12
	
	值班人员在值班期间应常驻T1航站楼，若离开则须出具书面申请并获得甲方批准，
	不达标每次扣1分
	
	

	13
	
	统一服装
	不达标每次扣1分
	
	

	14
	服务质量
	服务响应时间按照合同约定及时响应
	不达标每次扣2-5分
	
	

	15
	
	故障修复时间按照合同约定及时修复
	不达标每次扣3-5分
	
	

	16
	
	按照合同约定定期保养设备
	不达标每台次扣2分
	
	

	17
	
	节假日和重大活动保障期间安排值班
	不达标每次扣3分
	
	

	18
	
	未经甲方允许不能擅自更换配件或进行系统升级。
	不达标每次扣3分
	
	

	19
	
	每周对设备重要参数和部件状态进行检查
	不达标每次扣3分
	
	

	20
	
	每月进行设备保洁，包括设备外部和内部灰尘
	不达标每次扣3分
	
	

	21
	
	对重要设备进行预防性检查和维修
	不达标每次扣5分
	
	

	22
	
	因违规操作或主观恶意给甲方造成损失的
	不达标每次扣10分
	
	

	23
	
	重要配件及易坏配件应保持合理库存
	不达标每次扣5分
	
	

	
	
	
	
	
	

	   本月总得分：
	
	


填表人：                

审核人：                      乙方签名确认： 
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